Termeni si conditii

1. Preambul

i. Acesti termeni si conditii reglementeaza relatia dintre compania ESSENS DISTRIBUTION s.r.0., cu sediul in Zaoralova 3045/1e,
Cod postal 628 00 Brno, Nr. Reg. Companie: 06167322, in calitate de vanzator si operator al magazinului online www.essens.
ro, si clientul care incheie un contract de cumparare cu vanzatorul.

ii. Acesti termeni si conditii sunt destinati in primul rand achizitiei de produse de cdtre un membru inregistrat al Clubului ESSENS
prin intermediul magazinului online. Acestia se aplica, in mod rezonabil, si achizitiilor de produse prin linia de relatii cu clientii sau
personal, la filiala.

2.incheierea contractului de vanzare
i. Contractul de vanzare poate fiincheiat in urmatoarele moduri:

e prinintermediul magazinului online la urmatoarea adresa de internet: www.essens.ro. Produsele selectate sunt plasate in
cosul de cumpéréturi, al carui statut poate fi verificat in coltul din dreapta sus. inainte de plasarea comenzii, clientul este
informat despre pretul final si valoarea in puncte a comenzii. Daca doreste sa aplice un comision sub forma de reducere
la comanda, este necesar sa introduca un cod PIN numeric format din patru cifre. Preturile produselor ESSENS sunt
guvernate de o list& de preturi valabila, disponibil& la urmatorul site web: www.essenseurope.com. In legatura cu reducerile
la produse, vanzatorul isi rezerva dreptul de a face modificari si declara ca aceasta nu reprezinta o oferta publica si, in
cazuri serioase, are dreptul de a refuza o comanda. Comenzile din magazinul online oferd un singur tip de plata — plata fara
numerar cu card de plata (de exemplu, VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro etc.) prin intermediul gateway-ului de
plata. In cazul primei comenzi, va fi acceptata doar plata cu cardul de plata. Cand comanda este platita cu cardul de plata,
sistemul inregistreaza imediat punctele castigate la achizitie. Dacg, in timpul plasarii comenzii, un produs este epuizat,
clientul va fi contactat de un operator pentru a discuta personal urmatorii pasi. Plasand comanda prin magazinul online,
clientul poate selecta ridicarea produselor de la sucursala ca modalitate de livrare, daca a platit anterior produsele cu
cardul sdu de plata.

e personal, lasucursaladin Brno. Ridicarea personala este posibild la urmatoarea adresd a sucursalei: ESSENS DISTRIBUTION
s.r.o., Zaoralova 3045/1e, 628 00 Brno. Se accepta doar plati in numerar. Daca doriti sa aplicati un comision sub forma
de reducere la comanda, este necesar sa introduceti un cod PIN numeric format din patru cifre. Programul de lucru este
in fiecare zi lucratoare, intre orele 8:00 si 18:00, iar in timpul vacantelor de vara pana la ora 16:00.

ii. In cazul incheierii contractului de vanzare la distanta, comanda plasaté prin intermediul magazinului online sau prin linia
pentru clienti reprezinta o propunere de incheiere a contractului de vanzare. Comanda este valabild pe o perioada de 7 zile.
Contractul de vanzare se incheie ulterior prin acceptarea propunerii de catre vanzator, prin trimiterea produselor comandate.

iii. Vanzatorul livreaza produsele catre clienti conform comenzilor acestora si a stocurilor disponibile. In legatura cu cazurile
speciale (in special reducerile promotionale), vanzatorul are dreptul de a stabili o cantitate maxima care poate fi livrata clientului.
Conditiile pentru fiecare reducere promotionala individuala sunt specificate in nota aferenta fiecarei reduceri promotionale
anuntate.

3. Dreptul de retragere fara motiv

i. Consumatorul are dreptul, conform legii, sa exercite dreptul de retragere dintr-un contract incheiat prin internet sau telefon
in termen de 14 zile de la livrarea produselor, fara a fi necesarad invocarea unui motiv.

ii. Daca clientul doreste safsi exercite acest drept, este necesar sa informeze vanzatorul cu privire la decizia sa de a se retrage
din contractin termenul prevazut. Cea mai potrivita modalitate este sa contacteze vanzatorul prin e-mail lainfo@essensworld.
com sau prin telefon la +420 773 751 573 (numar de telefon mobil).

iii. Daca clientul isi exercita dreptul de retragere din contract, vanzatorul va returna pretul de achizitie al produselor. Vanzatorul
vareturna sumele financiare specificate fara intarziere, insa nu mai tarziu de 14 zile de lareturnarea produselor catre vanzator.
Acelasi instrument de plata utilizat de client pentru achitarea pretului de cumparare va fi folosit pentru rambursare, cu exceptia
cazuluiin care partile convin altfel.

iv. Este necesar ca produsele sa fie trimise Tnapoi imediat, dar nu mai térziu de 7 zile de la exercitarea dreptului de retragere,
la urmatoarea adresa: ESSENS DISTRIBUTION s.r.o., Departamentul Reclamatii, Zaoralova 3045/1e, 628 00 Brno, sau sa fie
livrate personal la sucursald. Daca vanzatorul a trimis clientului un produs suplimentar in legatura cu incheierea contractului
(un ,cadou”), acesta trebuie de asemenea returnat. Costurile asociate cu returnarea produselor sunt, in acest caz, suportate
de client.



v.Vanzatorul avertizeaza clientul cd acesta raspunde conform legii pentru diminuarea valorii produselor cauzata de manipularea
acestora intr-un mod diferit de cel necesar pentru a se familiariza cu natura, proprietatile si functionalitatea produselor (de
exemplu, dacé clientul utilizeaza produsele). In plus, clientul nu are dreptul de a se retrage din contract daca produsele au fost
realizate conform cerintelor speciale sau au fost adaptate pentru nevoi personale (de exemplu, in cazul ambalajelor gravate).

4. Reclamatii

i. Daca produsele prezinta un defect la livrare, clientul are dreptul sa solicite eliminarea acestuia printr-o livrare inlocuitoare
sau prin repararea produsului. In cazul in care eliminarea defectului nu este posibila pentru vanzator, clientul are dreptul sa se
retraga din contractul de vanzare. Clientul isi va pastra aceste drepturi chiar daca defectul respectiv apare ulterior.

ii. Vanzatorul raspunde de asemenea pentru defectele produselor daca acestea apar intr-o perioada de doi ani de la livrare sau
pana la data de expirare specificatd pe ambalajul produselor.

iii. Produsele sunt considerate defecte n special daca nu poseda proprietatile obisnuite sau declarate, nufsiindeplinesc scopul,
nu respecta cerintele prevazute de lege sau nu au fost livrate in cantitatea convenita. Vanzatorul precizeaza ca o sensibilitate
crescutd sau o reactie alergica, asa cum apar ele, nu pot fi considerate un defect al produselor. in mod similar, lipsa cadourilor sau
a altor produse gratuite oferite de vanzator in afara comenzii clientului nu poate fi considerata un defect. Imaginile produselor
din magazinul online au caracter ilustrativ si nu reprezinta o prezentare obligatorie a proprietatilor produselor (de exemplu,
ambalajul produselor poate fi diferit din cauza modificarilor efectuate de producator).

iv. Orice intrebari referitoare la reclamatii pot fi trimise la urmatoarea adresa de e-mail: info@essensworld.com, sau clientul
poate contacta vanzatorul telefonic la urmatorul numar: +420 773 751 573 (numar de telefon mobil). Este necesar ca produsele
reclamate sa fie trimise impreuna cu o copie a facturii si o scrisoare de insotire la urmatoarea adresa: ESSENS DISTRIBUTION
s.r.o., Departamentul Reclamatii, Zaoralova 3045/1e, 628 00 Brno, sau sa fie livrate personal la sucursala.

v. Vanzatorul va informa clientul cu privire la stadiul reclamatiei, in special despre acceptarea, solutionarea sau respingerea
acesteia, prin e-mail sau telefon.

vi. Vanzatorul va lua o decizie privind reclamatia fara intarziere nejustificata. Solutionarea reclamatiei, inclusiv eliminarea
defectului, nu va dura mai mult de 30 de zile. In caz contrar, clientul are dreptul saisi exercite dreptul de retragere din contractul
de vanzare. Clientul este obligat sa ofere cooperarea necesara pentru respectarea termenului mentionat.

vii. Dacd reclamatia este justificatd, costurile aferente returnarii produselor vor fi suportate de vanzator.
5. Continut incomplet dupa primirea coletului

i. Daca coletul nu contine toate produsele specificate pe facturd sau doar o parte din acestea, este necesar sa trimiteti imediat
un e-mail la info@essensworld.com dupa ce ati constatat lipsa (nu mai tarziu de 5 zile de la primirea coletului), incluzand
urmatoarele informatii:

o descriere concisa a produselor lipsa, greutatea actuald a coletului, fotografii ale continutului si o copie a facturii.

ii. Vanzatorul va verifica inregistrarile video de la expediere; daca greutatea coletuluila livrare nu corespunde cu cea masurata
inainte de expediere, reclamatia va fi solutionata cu transportatorul.

iii. Dacad a existat o eroare la expediere si produsul nu a fost ambalatin depozit, clientuluii se vor oferi doua optiuni: returnarea
banilor pentru produsul lipsa sau trimiterea produsului lipsa in urmatoarea comanda.

6. Modalitati de plata si livrare

i. Este posibild alegerea modalitatii de plata si a livrarii din optiunile oferite. inainte de plasarea comenzii, clientul va fiintotdeauna
informat despre modalitatea de plata si de livrare selectatd, precum si despre costurile aferente.

ii. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a oferi livrare gratuita a produselor in cazuri selectate.

iii. Comenzile acceptate pana la ora 14:001n zilele lucratoare sunt, de reguld, expediate si predate transportatoruluiin aceeasi
zi. Desi majoritatea comenzilor sunt expediate in 3-5 zile lucratoare, in cazuri justificate perioada de expediere poate fi
prelungitd. Aceasta se intdmpla de obicei Thainte de Craciun sau in cazul cresterii volumului de comenzi legate de o reducere
promotionald. Produsele sunt livrate de compania de transport Packeta s.r.o.

PRETUL TAXELOR DE TRANSPORT
e Pentru o comanda in valoare de 100 de puncte si peste, transportul este GRATUIT.
e Pentru o comanda in valoare de 50-99 puncte, taxa de transport este de 20 lei.

o Pentru o comanda in valoare de pana la 49 puncte, taxa de transport este de 30 lei.



PROCEDURA LA PRIMIREA COLETULUI DE LA TRANSPORTATOR

¢ Inainte de primirea coletului de la transportator, este necesar s verificati ambalajul coletului pentru a v& asigura cé nu este
deteriorat (deformat, rupt, udat, lipit cu alta banda decat banda originalda ESSENS sau daca banda originald ESSENS este
acoperita cu alta banda).

o Daca coletul pare deteriorat, se recomanda sa nu il acceptati si sa contactati vanzatorul la urmatoarele numere de telefon:
+420 773 751 573 (telefon mobil) sau prin e-mail la info@essensworld.com.

o Imediat ce coletul este returnat la sediul vanzatorului, va fi trimis un colet nou.
e Dacaun colet deteriorat este acceptat de la transportator, garantia nu se aplica produselor deteriorate in timpul transportului.

e Daca transportatorul nu preda coletul personal, cifl lasa, de exemplu, la usg, in gradina etc., si coletul este deteriorat (rupt,
sifonat, udat), nuil deschideti si returnati-l la cel mai apropiat depozit al transportatorului; dacd membrul deschide un astfel
de colet, pierde dreptul de a depune o reclamatie.

o Dacd coletul nu poate filivrat (destinatarul nu este gasit, adresa incorectd/incompletd, lipsa numelui destinatarului la sonerie
etc.), acesta va fi depozitat in punctul relevant de colectare sau depozit, unde trebuie ridicat in termen de 7 zile; o livrare
repetata nu este posibila. Transportatorul ar trebui sa informeze destinatarul despre coletul depozitat, insa recomandam
monitorizarea traseului coletului in profilul dumneavoastr3, sectiunea ,Biroul meu — comenzile mele — simbolul masinii”.

o Daca coletul nu este ridicat, acesta va fi returnat si reexpedierea nu este posibild; dupa primirea coletului, comanda va fi
anulatd, iar suma, diminuata cu costurile de transport, va fi returnata, urménd sa puteti plasa o noua comanda.

o Daca clientul nu accepta coletul, acesta este obligat sa plateasca costurile de transport.
7.inchiderea punctelor

i. Punctele pentru produsele achizitionate se calculeaza pentru o perioada de o luna calendaristica — intotdeauna incepand cu
prima zi a lunii, iarinchiderea punctelor are loc in ultima zi a lunii. Mai multe informatii si reguli privind inchiderea punctelor puteti
gési dupa ce va inregistrati, in sectiunea ,Suport”.

8. Drepturi si obligatii suplimentare ale partilor contractante, solutionarea litigiilor

i. Cumparatorul dobandeste dreptul de proprietate asupra bunurilor prin achitarea intregului pret de cumparare. Vanzatorul
aplicain mod expres clauza de rezerva a dreptului de proprietate asupra bunurilor pana la achitarea acestora, conform Articolelor
2132 siurmatoarele din Codul Civil. Prinincheierea contractului de vanzare, cumparatorul accepta aceasta clauza. Raspunderea
pentru distrugerea accidentald, deteriorarea sau pierderea bunurilor trece la cumparator in momentul primirii bunurilor sau in
momentul in care cumpdaratorul avea obligatia de a le accepta, dar, contrar contractului de vanzare, nu a facut acest lucru.

ii. Vanzatorul nu are nicio obligatie fata de cumparator conform codurilor de bune practici in sensul Articolului 1826 alin. (1) lit.
(e) din Codul Civil.

iii. Vanzatorul are dreptul sa vanda bunuri pe baza permisului de comert. Controlul comercial este efectuat de Oficiul pentru
Licente Comerciale relevantin cadrul jurisdictiei sale. Supravegherea protectiei datelor personale este realizata de Oficiul pentru
Protectia Datelor Personale. Autoritatea Ceha de Inspectie Comerciala exercita intr-o masura limitata supravegherea, printre
altele, a respectarii Legii nr. 634/1992 privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

iv. Solutionarea extrajudiciara a reclamatiilor consumatorilor este asigurata de vanzator la urmatoarea adresa de e-mail: info@
essensworld.com. Vanzatorul va trimite informatii despre solutionarea reclamatiei cumparatorului la adresa sa electronica.

Vanzatorul va trimite informatiile referitoare la solutionarea reclamatiei cumparatorului la adresa sa electronica.

v. In cazul unui litigiu de consum intre vanzator si cumpéréator, aparut din contractul de vanzare si care nu poate fi solutionat pe
cale amiabila, cumparatorul poate depune o propunere pentru solutionarea extrajudiciara a litigiului la organismul desemnat
pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor de consum, si anume: Autoritatea Ceha de Inspectie Comerciald, Inspectoratul
Central — Departamentul ADR, Nr. de inregistrare 000 20 869, cu sediul la St&panska 567/15, Nové Mésto, 120 00 Praga 2,
Republica Cehd, e-mail: adr@coi.cz, site web: www.adr.coi.cz.

vi. Centrul European pentru Consumatori Republica Cehd, cu sediul la St&panska 567/15, 120 00 Praga 2, Republica Cehd, adresa
de internet: http://www.evropskyspotrebitel.cz, reprezinta un punct de contact conform Regulamentului (UE) nr. 524/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor pentru consumatori si modificarea
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Regulamentul ODR pentru consumatori).

vii. Cumparatorul si asuma prin prezenta riscul schimbarii circumstantelor in sensul Articolului 1765 alin. (2) din Codul Civil.
9. Conditii pentru protectia datelor personale

i. Vanzatorul este operatorul de date conform Art. 4 alin. (7) din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie
a acestor date.



(denumit in continuare ,GDPR")
(denumit in continuare ,Operator”).

ii. Datele personale se refera la orice informatii legate de o persoana fizica identificata sau identificabild; o persoana fizica
identificabila este aceea care poate fiidentificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un identificator, cum ar fi numele,
un numadr de identificare, date de locatie, un identificator online sau prin unul sau mai multi factori specifici identitatii fizice,
fiziologice, genetice, mentale, economice, culturale sau sociale ai acelei persoane fizice.

iii. Operatorul nu a desemnat un responsabil cu protectia datelor.

iv. Operatorul prelucreaza datele personale obtinute prin indeplinirea comenzii clientului.

v. Operatorul prelucreaza datele de identificare si de contact, precum si datele necesare pentru executarea contractului.

vi. Temeiul legal pentru prelucrarea datelor personale este executarea contractului dintre client si Operator, conform Art. 6.

(1) (b) din GDPR, interesele legitime urmarite de Operatorin furnizarea de marketing direct (in special pentru trimiterea de mesaje
comerciale sinewslettere) conform Art. 6 (1) (f) din GDPR, consimtamantul dumneavoastra pentru prelucrarea datelor personale
in scopul furnizarii de marketing direct (in special pentru trimiterea de mesaje comerciale si newslettere) conform Art. 6 (1) (a)
din GDPR, in legatura cu Art. 7 (2) din Legea nr. 480/2004 privind anumite servicii ale societatii informationale, in cazul in care
nu a fost plasata o comanda de bunuri sau servicii.

vii. Scopul prelucrarii datelor personale este executarea comenzii clientului si exercitarea drepturilor si obligatiilor rezultate
din relatia contractuala dintre client si Operator; plasarea unei comenzi necesita furnizarea datelor personale necesare pentru
indeplinirea cu succes a comenzii (nume si adresa, contact). Furnizarea datelor personale este o conditie necesara pentru
incheierea si executarea contractului; nu este posibila incheierea contractului sau ca Operatorul sa execute contractul, sa trimita
mesaje comerciale si sa desfasoare alte activitati de marketing fara furnizarea datelor personale.

viii. Operatorul pastreaza datele personale pentru perioada necesara exercitarii drepturilor si obligatiilor rezultate din relatia
contractuala dintre client si Operator si pentru formularea cererilor rezultate din aceste relatii contractuale, sau pentru perioada
pana la retragerea consimtamantului pentru prelucrarea datelor personale in scopuri de marketing.

ix. Operatorul va sterge datele personale dupa expirarea perioadei de pastrare.

x. Clientul este de acord cu prelucrarea datelor sale personale de catre persoanele implicate in livrarea bunurilor/serviciilor,
efectuarea platilor rezultate din contract, operarea magazinului online si furnizarea altor servicii legate de functionarea magazinului
online, precum siin furnizarea serviciilor de marketing. Operatorul are dreptul, in masura necesara, sa puna la dispozitia acestor
persoane datele personale ale clientului.

xi. Operatorul nu intentioneaza sa transfere datele personale catre o tara terta (o tara din afara UE) sau catre o organizatie
internationald.

xii. In conformitate cu prevederile GDPR, aveti dreptul de a accesa datele dumneavoastra personale conform Art. 15 din GDPR,
dreptul de a solicita rectificarea datelor personale conform Art. 16 din GDPR, dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii conform
Art. 18 din GDPR, dreptul de a solicita stergerea datelor personale conform Art. 17 din GDPR, dreptul de a va opune prelucrarii
conform Art. 21 din GDPR, dreptul la portabilitatea datelor conform Art. 20 din GDPR si dreptul de a revoca consimtamantul
pentru prelucrare in scris sau prin e-mail trimis la adresa sau e-mailul Operatorului. Va puteti retrage consimtamantul in orice
moment direct din contul dumneavoastra de client. in plus, aveti dreptul de a depune o plangere la Oficiul pentru Protectia
Datelor Personale daca considerati ca dreptul dumneavoastra la protectia datelor personale a fost incalcat.

xiii. Operatorul declara ca a luat toate masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru a securiza datele personale. Operatorul
a implementat masuri tehnice pentru securizarea stocarilor de date si a stocarilor de date personale in forma documentarg, in
special accesul securizat/criptat la website, criptarea parolelor clientilor in baza de date, actualizarea regulata a sistemului si
realizarea de backup-uri periodice ale sistemului. Operatorul declara ca numai persoanele autorizate de Operator au acces la
datele personale.

xiv. Clientul este de acord cu Conditiile de protectie a datelor personale prin trimiterea comenzii din magazinul online si confirma
ca este familiarizat cu conditiile de protectie a datelor personale si ca le accepta in totalitate.

xv. Operatorul are dreptul de a modifica aceste conditii. Operatorul va publica o noua versiune a conditiilor de protectie a datelor
personale pe website-ul sdu.

10. Drepturi de autor

i. Toate drepturile asupra site-urilor vanzatorului, in special drepturile de autor referitoare la continut, inclusiv aspectul site-ului,
fotografiile, filmele, grafica, marcile comerciale, siglele si alte continuturi si elemente, apartin vanzatorului.



11. Dispozitii finale

i. Toate intelegerile dintre vanzator si cumparator sunt guvernate de legislatia Republicii Cehe. Daca relatia juridica contractuala
creata prin contractul de vanzare contine un element international, partile sunt de acord ca relatia lor contractuala este guvernata
de legea ceha. Aceasta nu va afecta insa drepturile cumparatorului care decurg din reglementarile legale obligatorii general.

ii. Daca o prevedere a acestor termeni si conditii nu este valabild sau eficace, sau devine nevalabila sau ineficace, o prevedere al
cdrei sens este cel mai apropiat de prevederea nevalabild o va inlocui. Nevalabilitatea sau ineficacitatea unei prevederi speciale
din acesti termeni si conditii nu va afecta valabilitatea celorlalte prevederi. Modificarile sau completarile la contractul de vanzare
sau la acesti termeni si conditii trebuie efectuate in scris.

iii. Vanzatorul nu raspunde pentru defectele cauzate de interventiile tertilor in magazinul online sau care apar din utilizarea
acestuia in contradictie cu scopul sdu. La utilizarea magazinului online, cumparatorul nu trebuie sa foloseasca proceduri care
afecteaza negativ functionarea acestuia si nu trebuie sa desfasoare nicio activitate care sa permita cumparatorului sau tertilor
sd intervina sau sa utilizeze ilegal software-ul care formeaza magazinul online si sa foloseasca magazinul online sau partile ori
software-ul sau intr-un mod contrar scopului sau.

Termenii si conditiile intra in vigoare la data de 6 octombrie 2025.




